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Reasentamiento y Compensación de 
Comunidades 



• Las deficiencias en la política del Gobierno 

• Aplicación ineficaz de los programas de 
reasentamiento por las empresas 

• Negociaciones que involucran empresas, 
representantes del Gobierno, organizaciones 
no gubernamentales y comunidades 

• Encontrar tierras disponibles adecuadas 

Desafíos en los Reasentamientos 



• Encontrar tierras disponibles adecuadas 

• Proporcionar construcciones culturalmente 
apropiados 

• Hacer frente a numerosas familias y grupos 
familiares 

• Facilitar el acceso a los alimentos, el agua, el 
trabajo, la educación ... 

• El restablecimiento de la dinámica de la 
comunidad 

• La gestión de los procesos de queja efectiva 

Desafíos en los Reasentamientos 



Desafío con los Procesos de Pago: 

• Procesos de Pago manuales – en efectivo 

• Fraude 

• Errores de cálculo en los pagos 

• Pagos dobles 

• Los pagos no realizados en el tiempo 

• La identificación de los beneficiarios correctos 

• Documentos perdidos, sin antecedentes 

• No hay procedimientos escritos 

 

 

 

Desafíos en los Reasentamientos 



Estudio de Caso Exitoso: Tanzania 

Acacia Mining  

– Dar Es Salaam 

– North Mara 

– Bulyanhulu 

– Tulawaka  

– Buzwagi 

 

 

 

 

 

 

 



Acacia Mining: Proyecto de Compensación 

Mina North Mara se encuentra en la Región de Mara, 
NW Tanzania, en la region del Parque Nacional del 
Serengeti, y más de 1,7 millones de personas 

 

 

 

 



• Establecer Prácticas Estándar Negocio 

• Cumplir con el requisito legal de compensar a 
los titulares consuetudinario de la tierra 

• Cumplir con las Normas de Gobierno 
Corporativo 
– Servicios Tierras - Gestión de Registros 

– Gestión y Resolución de Quejas 

• Cumplir con los Planes de Acción de 
Reasentamiento existentes 

Objetivos del Proyecto 

Fuente: Margie Winsel Boorda, Director, Corporate Land Management, Barrick Gold Corporation, FlexiCadastre User Conference 2012  



Gestión exitosa de los Programas de Reasentamiento 

Gestión del proceso de compensación para los programas de 
reasentamiento de la comunidad puede incluir: 

• Tierra 
• Cultivos / Árboles 
• Edificios (Acuerdos de Construcción) 
• Cementerios/ Sepulturas 
• Estructuras 

 



1. Áreas de reasentamiento identificadas 

2. Negociar Memorando de Entendimiento (MOU) con 
los habitantes 

3. Levantamiento individual de las parcelas de tierra - 
propietarios y sus inquilinos (Contratistas de la 
Topografía) 

4. Valuación de la Propiedad (Evaluadores Registrados) 
- Cultivos, Edificios, Sepulturas, etc. 

5. Entrada de Datos / Importación en FlexiCadastre 

 

Acacia Mining: Proceso de Reasentamiento (1) 



 

 

 

Formularios de Evaluación 



 

 

 

Formularios de Evaluación 



Levantamiento del Sitio 



• Los artículos de línea, incluyendo el número de 
cultivos, tumbas, cabañas, etc. 

Los Cálculos de Pago 



Acciones de Pago 



La Interfaz de Mapa 

 

 

 

 

 



7. Generar Informes de Valoración (Gobierno) 

8. Crear Acuerdo de Reasentamiento (si es elegible) 

8. Imprimir informe de Resumen de Pagos (para la 
aprobación interna) 

9. Imprimir Programación Compensación Individual 

10. Reunión de Pagos, con los siguientes resultados: 
• Pagado 

• Impugnación / Hold Out 

• Título En Disputa 

Acacia Mining: Proceso de Reasentamiento (2) 



Informes de Valoración  

 

 

 



Programación Compensación Individual 

 

 

 



• Graves 

• Damages 

Procesos Adicionales 

Reubicación de Sepulturas
  

Compensación por Daños 



• Negociadores especializados que se ocupan de: 
– Sepultura individual 
– Cementerios Familiares 

• La gama de opciones disponibles de: 
– Compensación Pago por tumba de acuerdo a una tarifa de 

gobierno 
– Mueva la sepultura (s) a un nuevo sitio (pago de exhumación, 

nuevo ataúd, nueva ceremonia de re-entierro, gastos funerarios, 
etc.) 

• Cuestiones de carácter altamente sensible pueden surgir 
particularmente alrededor: 
– Cementerios familiares 
– Cuando la nueva tumba se encuentra inapropiado 
– Cuestiones religiosas 

Gestión de Reubicación de Sepulturas 



Los daños resultantes de reclamaciones 

• Voladura 

• Relaves 

• Perforación 

• Vehículos 

• Otros 

Compensación por Daños 



• Enlace quejas a los registros históricos de 
compensación de tierras 

• Puntos espaciales para identificar tendencias 

• Incorpora Transparencia y Presentación de Informes 

 

 

 

 

Seguimiento de Quejas 

“De Todas las empresas mineras, ahora más 
que nunca, se cobran con las 'Licencias para 
Operar" y temas de “Responsabilidad 
Social" !! “ 

Barrick Gold Corporate Director of Lands 

 



Demo 
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Preguntas?? 

Rogerio Castejon: rogerio.castejon@spatialdimension.com  


